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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Die ScaleUp Technologies GmbH & Co. KG (nachfolgend ScaleUp genannt) erbringt sdmtliche Leistungen
ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Der Kunde erkennt durch Erteilung
eines Auftrags oder durch Annahme der Leistung diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Die Geltung
abweichender Bedingungen ist, selbst im Falle der Leistungserbringung durch ScaleUp, ausgeschlossen, auch
wenn ScaleUp diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Diese Bedingungen gelten fiur alle zukunftigen

Rechtsgeschéfte auch ohne erneute Einbeziehung als vereinbart.
1.2 Anderungsvorbehalt

ScaleUp ist jederzeit berechtigt, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Preislisten und
Leistungsbeschreibungen zu dndern oder zu ergénzen. Anderungen werden dem Kunden per Post oder per E-
Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht schriftlich innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als genehmigt und entfalten auch fiir bereits bestehende
Vertragsverhéltnisse ihre Wirksamkeit. Die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen auf den
Webseiten von ScaleUp (www.scaleuptech.com) eingesehen oder durch den Kunden bei ScaleUp angefordert

werden.
2. Vertragsschluss

2.1 Auftragserteilung

Alle Angebote von ScaleUp, einschlieBlich der dazugehérigen Unterlagen, sind unverbindlich und freibleibend.
Ein Vertrag Uber die Bereitstellung einer bestimmten Leistung kommt erst zustande, wenn ScaleUp den Auftrag

des Kunden im Wege einer schriftlichen Auftragsbestatigung annimmt, oder Erfillungshandlungen vornimmt.
2.2 Leistungsumfang

Inhalt und Umfang der Leistung ergeben sich aus dem angenommenen Auftrag, einschlieBlich der
dazugehérigen Unterlagen. Sdmtliche Leistungspflichten von ScaleUp stehen unter dem Vorbehalt, dass alle
relevanten Verpflichtungen und Obliegenheiten des Kunden bezlglich der zu erbringenden Leistung rechtzeitig,
vollstdndig und in ausreichender Qualitét erfullt werden. ScaleUp ist berechtigt, Dritte als Erflllungsgehilfen bei
der Leistungserbringung einzusetzen. Dem Kunden wird fiir die Dauer des Anspruchs auf die Leistung ein dem
Leistungszweck entsprechendes Nutzungsrecht eingerdumt. Alle sonstigen Rechte verbleiben bei ScaleUp.
Beim Verkauf von Gegensténden behalt sich ScaleUp das Eigentum bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises vor. Freiwillige, vertraglich nicht vereinbarte Leistungen der ScaleUp kdnnen jederzeit und ohne
besondere Ankiindigung eingestellt werden. Erfillungs- oder Schadensersatzanspriiche des Kunden sind

diesbeziiglich ausgeschlossen.
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2.3 Kreditwiirdigkeit und Sicherheitsleistung

Die Bereitstellung von Leistungen setzt die Kreditwirdigkeit des Kunden voraus. ScaleUp behélt sich vor, eine
Prifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden vor oder nach Annahme des Auftrags vorzunehmen. Als
Voraussetzung fur die Annahme eines Auftrags ist ScaleUp berechtigt, vom Kunden eine angemessene
Sicherheit in Form von Vorauszahlungen, einer Kaution oder der Vorlage einer Biirgschaft eines Kreditinstitutes
mit Sitz in Deutschland zu verlangen. Ist die Sicherheit nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach

Aufforderung geleistet, kann ScaleUp die Leistungserbringung verweigern.
3. Pflichten des Kunden

3.1 Nutzung der Leistung

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung im Rahmen seiner vertraglichen Vereinbarungen sowie der gesetzlichen
Vorgaben nicht missbréuchlich zu nutzen. Insbesondere keine Eingriffe in das Netz von ScaleUp oder in andere
Netze vorzunehmen; keine Einrichtungen oder Anwendungen zu nutzen, die zu Beeintrdchtigungen der
physikalischen oder logischen Struktur der genutzten Netze oder Einrichtungen fihren kdnnen. ScaleUp behalt
sich vor, angemessene Vorrichtungen zu installieren und zu verwenden, um eine missbrduchliche Nutzung zu
verhindern, oder die Installation und Verwendung solcher Vorrichtungen vom Kunden zu verlangen. Der Kunde
handelt eigenverantwortlich und haftet fur alle im Zusammenhang mit der Leistung anfallenden Entgelte, auch
wenn diese Entgelte aufgrund oder infolge einer betriigerischen oder unbefugten Nutzung der Leistung
angefallen sind, es sei denn, der Kunde hat diese Nutzung nicht zu vertreten. Der Kunde stellt ScaleUp von

jeglicher Haftung gegenuber Dritten aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung frei.

Eine zum Zweck des Zugangs zur Leistung von ScaleUp erhaltene Nutzeridentifikation ist streng geheim zu
halten. Personen, die bei Abgabe von Erkldrungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen, die Nutzeridentifikation
des Kunden verwenden, gelten gegenliber ScaleUp als vom Kunden fir die Abgabe der jeweiligen Erklarung

bevollmé&chtigt.
3.2 Datensicherheit

Der Kunde ist verpflichtet, sich tber anerkannte Grundséatze der Datensicherheit sowie die Gefahren des
Missbrauchs und Verlustes von Daten zu informieren und diese befolgen. Es obliegt dem Kunden, tagesaktuelle
vollstdndige Datensicherungen durchzufiihren, wobei Daten und Programme nicht auf dem Server, auf dem sie

gespeichert sind, sicherungsgespeichert werden durfen.
3.3 Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur Abwicklung des Auftrages erforderlich oder nitzlich und

dem Kunden unter Abwagung der Interessen beider Vertragspartner zumutbar ist.

Insbesondere hat der Kunde stets eine guiltige E-Mail-Adresse fir Mitteilungen von
ScaleUp bekanntzugeben und dort eingehende Mitteilungen regelméBig abzurufen. Mitteilungen, die von
ScaleUp an die bekanntgegebene E-Mail-Adresse des Kunden gesendet werden, gelten als zugegangen, wenn

der empfangende Mailserver die Mitteilung angenommen hat.
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Werden zur Leistungserbringung durch ScaleUp Leistungen des Kunden oder Dritter, oder Genehmigungen
Dritter benétigt (z.B. Hardware, Software, Elektrizitat, Stellflachen, Zugang zu R&dumlichkeiten), gelten diese als
Vorleistungen des Kunden. Der Kunde hat diese Leistungen auf seine Kosten fiir die Dauer des Vertrages in dem

erforderlichen Umfang zur Verfligung zu stellen und aufrechtzuerhalten.

Falls der Kunde erforderliche Vorleistungen zur Bereitstellung der Leistung durch ScaleUp nicht erbringt, ist der
Kunde zur Verglitung der Leistung ab dem Zeitpunkt verpflichtet, zu dem ScaleUp sie bei ordnungsgeméBer

Erflllung der Kundenpflicht hatte erbringen kénnen.
4. Domainregistrierung

Bei der Verschaffung und Pflege von Domains wird ScaleUp im Verhé&ltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Organisation zur Domainvergabe lediglich als Vermittler tatig. ScaleUp hat auf die Domainvergabe
keinerlei Einfluss. ScaleUp Ubernimmt keine Gewéhr dafiir, dass die fir den Kunden beantragten Domains

Uberhaupt zugeteilt werden oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragten Domains keine Rechte Dritter verletzten. Von
Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-
Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden beruhen, stellt der Kunde ScaleUp, deren

Erfullungsgehilfen und die jeweiligen Organisationen zur Domainvergabe frei.
5. IP-Traffic

5.1 Leistungsumfang

IP-Traffic-Leistungen umfassen die Bereitstellung eines oder mehrerer Anschliisse an das ScaleUp Netz, die
Zugang zum ScaleUp Netz und zum Internet gewéhren. IP-Traffic-Leistungen werden in der Regel Uber
Ethernet-Schnittstellen bereitgestellt. Der Kunde ist zur Nutzung der im angenommenen Auftrag, einschlieBlich

der dazugehérigen Unterlagen, beschriebenen IP-Traffic-Leistung berechtigt.
5.2 Definitionen
5.2.1 IP-Traffic

Der Datenverkehr, den der Kunde, unabhangig von dessen Ursprungsort, aus dem ScaleUp Netz empféngt oder

an das ScaleUp Netz tGbermittelt.
5.2.2 Hauptanschluss (Uplink Port)

Der im jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der dazugehérigen Unterlagen, bestimmte Anschluss, der fir den

Empfang und den Versand von IP-Traffic des Kunden konfiguriert ist.
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5.2.3 Backupanschluss (Backup Uplink Port)

Der im jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der dazugehérigen Unterlagen, bestimmte Anschluss, der fir den
Empfang und den Versand von IP-Traffic des Kunden konfiguriert ist, wenn der Hauptanschluss des Kunden

nicht verflgbar ist.

5.2.4 Empfangener IP-Traffic

Der IP-Traffic, den der Kunde, unabhéngig von dessen Ursprungsort, aus dem ScaleUp Netz empfangt.
5.2.5 Gesendeter IP-Traffic

Der IP-Traffic, den der Kunde, unabhangig von dessen Ursprungsort, an das ScaleUp Netz Ubermittelt.
5.3 Entgelte

5.3.1 Aligemeines

Entgelte fur IP-Traffic setzen sich aus vier Komponenten zusammen:

Einem einmaligen Bereitstellungsentgelt;

einem monatlichen Anschlussentgelt;

einem monatlichen Nutzungsentgelt, das aufgrund einer Mindestabnahmemenge festgelegt wird;

einem nutzungsabhangigen Entgelt, das berechnet wird, falls die Mindestabnahmemenge in dem betreffenden

Monat Uberschritten wird.

Die Abrechnung der Nutzungsentgelte erfolgt auf der Grundlage eines der folgenden Abrechnungsmodelle:
5.3.2 Gigabyte-Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt durch Messung des empfangenen und gesendeten IP-Traffics des Kunden, in Gigabyte.
5.3.3 Bandbreiten-Abrechnung

95%-Abrechnung

Der durch den Kunden empfangene und gesendete IP-Traffic wird durch Stichproben in Abstédnden von finf
Minuten fur die jeweils vorangegangenen fiinf Minuten ermittelt. Die héchsten 5% der gemessenen Stichproben
bleiben am Ende des Abrechnungszeitraums unbericksichtigt. Der hdchste verbleibende Wert wird zur

Abrechnung herangezogen.
Average-Abrechnung

Der durch den Kunden empfangene und gesendete IP-Traffic wird durch Stichproben in Abstédnden von fiinf
Minuten fur die jeweils vorangegangenen fiinf Minuten ermittelt. Fur alle Stichproben, die wéhrend des
Abrechnungszeitraums ermittelt wurden, wird ein arithmetisches Mittel gebildet und zur Abrechnung

herangezogen.
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5.3.4 Flatrate-Abrechnung

Bei der Flatrate-Abrechnung sind samtliche Entgelte fir IP-Traffic in dem monatlichen Nutzungsentgelt

enthalten. Die Berechnung eines nutzungsabhangigen Entgelts entfallt.
5.4 Riickgabe von IP-Adressen

Weist ScaleUp dem Kunden im Rahmen der Erbringung der IP-Traffic-Leistung eine oder mehrere IP-Adressen
zu, so fallen diese, soweit dies von ScaleUp gewlinscht und rechtlich zuléssig ist, nach Beendigung der
jeweiligen Leistung, gleich aus welchem Grund, an ScaleUp zurlick. Der Kunde hat daraufhin die Nutzung der IP-
Adressen einzustellen. Nach Beendigung der Leistung kann ScaleUp die IP-Adressen jederzeit einem anderen

Nutzer zuweisen.
6. Colocation

6.1 Leistungsumfang
6.1.1 Allgemeines

ScaleUp stellt Rechenzentren zur Verfligung, in denen der Kunde die Méglichkeit zur Aufstellung und zum
Betrieb eigener oder gemieteter Telekommunikationseinrichtungen erhélt (nachfolgend Colocation genannt). Der
Kunde ist zur Nutzung der im angenommenen Auftrag, einschlieBlich der dazugehérigen Unterlagen,

beschriebenen Colocation-Leistungen berechtigt.
6.1.2 Colocation-Flache

Die Colocation-Flache entspricht einem Computerraum, der mit umfassenden Sicherheitsvorkehrungen
ausgestattet ist, um eine geeignete Betriebsumgebung fir Telekommunikationseinrichtungen des Kunden zu
bieten. Der Kunde ist lediglich berechtigt, die Colocation-Flache zum Betrieb und zur Unterbringung von
Telekommunikationseinrichtungen zu nutzen. Diese Einrichtungen kénnen entweder mit dem ScaleUp-Netz
oder, vorbehaltlich der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch ScaleUp, auch mit den Netzen anderer

Telekommunikationsanbieter zusammengeschaltet werden.

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, wird die Colocation-Flache ,,wie besehen” libergeben
und vom Kunden abgenommen. ScaleUp macht keinerlei Zusicherung hinsichtlich der Eignung der Colocation-

Flache fir die vom Kunden beabsichtigte Nutzung.
6.1.3 Zugang zur Colocation-Flache

ScaleUp gewahrt dem Kunden 24 Stunden téglich, an 7 Tagen in der Woche, im erforderlichen Umfang Zugang
zur Colocation-Flache. Zugang des Kunden zur Colocation-Fléache, der durch einen ScaleUp-Mitarbeiter
begleitet wird, wird als Remote Hands-Leistung abgerechnet. Wurde dem Kunden eine eigene Zugangskarte,
Schlussel oder dhnliches fiir den Zugang zur Colocation-Flache lberlassen, ist ihm der unbegleitete Zugang 24

Stunden téglich, an 7 Tagen in der Woche, ohne gesonderte Ankiindigung maoglich.
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ScaleUp wird die flir den Zugang zur Colocation-Flache erforderlichen Kartenlesegerate, Abtasteinrichtungen
und/oder sonstigen Sicherheitsvorrichtungen zur Verfligung stellen und instand halten. Der Kunde ist unter
keinen Umstanden dazu berechtigt, eine Tir offen zu halten oder die von ScaleUp fiir den Zugang zur

Colocation-Fléache getroffenen Sicherheitsvorkehrungen auf sonstige Weise zu umgehen.

Der Kunde Ubernimmt die Verantwortung flir Begleitpersonen und haftet fur deren Verhalten. Soweit sich
Unbefugte aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen des Kunden oder mit Hilfe der dem Kunden
Uberlassenen Zugangskarten, Schlissel oder dhnlichem Zugang zur Colocation-Flache verschaffen, ist der
Kunde fur die hierdurch entstehenden Schéden verantwortlich. Der Kunde hat fir den Ersatz von lberlassenen
Zugangskarten, Schliisseln oder anderen Zugangs- und Sicherheitsvorrichtungen aufzukommen, die nach
Bereitstellung an den Kunden verloren gehen oder gestohlen werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass

er den Verlust nicht zu vertreten hat.

Soweit der Kunde Grund zur Annahme hat, dass sich ein Unbefugter Zugang zur Colocation-Fléache verschaffen
konnte, wird ScaleUp dem Kunden auf dessen Wunsch in Gegenwart eines Mitarbeiters von ScaleUp, soweit
méglich, Einblick in die Aufzeichnungen des Video-Uberwachungssystems gewéahren. Dariiber hinaus wird
ScaleUp dem Kunden auf schriftliche Anforderung eine Kopie des Zugangsprotokolls fiir die Colocation-Flache

Ubergeben.
ScaleUp behalt sich den jederzeitigen Zugang zur Colocation-Flache vor.
6.1.4 Anderung von Standort oder Ausstattung

ScaleUp behalt sich vor, den Standort oder die Ausstattung der Colocation auf eigene Kosten zu &ndern.
ScaleUp wird solche Anderungen jedoch nicht willkiirlich zum Nachteil des Kunden verlangen. Die Parteien
verpflichten sich, gemeinsam darauf hinzuwirken, um durch Anderungen hervorgerufene Stérungen so gering

wie mdglich zu halten.
6.1.5 Wartung und Instandhaltung

ScaleUp wird die Gebaudedienste, die Wartung der Systeme zur Aufrechterhaltung der
Umgebungsbedingungen und die Wartung der Stromversorgungseinrichtungen bernehmen, sowie alle
sonstigen MaBnahmen durchfiihren, die erforderlich sind, um die Colocation in einem guten und fur die

Unterbringung von Telekommunikationseinrichtungen geeigneten Zustand zu erhalten.
6.1.6 Verwahrung von Kundeneinrichtungen

ScaleUp kann mit dem Kunden eine Vereinbarung Uber die unentgeltliche Verwahrung der
Telekommunikationseinrichtungen, die zur Aufstellung auf der Colocation-Flache bestimmt sind, treffen. Eine
solche Verwahrung ist friihestens ab 45 Tagen vor dem geplanten Bereitstellungstermin der Colocation-
Leistungen mdglich. Keines der im Zusammenhang mit der unentgeltlichen Verwahrung ausgestellten
Dokumente ist als Lagerschein anzusehen. Die Haftung von ScaleUp im Zusammenhang mit der unentgeltlichen
Verwahrung ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Wenn die Verwahrung den Zeitraum von 45

Tagen Uberschreitet, ist ScaleUp zur Riickgabe der Kundeneinrichtungen auf Kosten des Kunden berechtigt.
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6.1.7 Preisdnderungen

Alle Preise verstehen sich vorbehaltlich eventueller Schwankungen im Bezugspreis von ScaleUp. Falls ein
Vorlieferant ScaleUp gegeniber den Preis &ndert, ist ScaleUp berechtigt, die Preis&nderung, in Form einer Mehr-
oder Minderbelastung, nach vorheriger schriftlicher Mitteilung, an den Kunden weiterzugeben. Dies gilt
insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, fir den Preis der Colocation-Flache und fir den Preis des an die

Colocation-Fléache gelieferten Stroms.
6.1.8 Jahresendabrechnung der Stromversorgung
Die vereinbarten Preise beinhalten einen kalkulierten Strompreis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

Der fir die Abrechnung maBgebliche Strompreis wird durch den Vorlieferanten nach Abschluss des
Kalenderjahres fiir das abgeschlossene Kalenderjahr riickwirkend angepasst. ScaleUp ist berechtigt, eine
hieraus resultierende Preisénderung, in Form einer Mehr- oder Minderbelastung, ebenfalls riickwirkend, an den

Kunden weiterzugeben.
6.2 Pflichten des Kunden
6.2.1 Nutzung der Colocation-Flache

Der Kunde hat die Colocation-Flache jederzeit in einem ordentlichen und sicheren Zustand zu erhalten und sie
nach Ablauf der im Auftrag vereinbarten Laufzeit in dem Zustand, abgesehen von der normalen Abnutzung, in

dem sie ihm zur Verfligung gestellt wurde, an ScaleUp zurlickzugeben.

Der Kunde verpflichtet sich, die Colocation-Flache spatestens sechs Monate nach ihrer betriebsfertigen
Bereitstellung zur Unterbringung und zum Betrieb von Telekommunikationseinrichtungen zu nutzen. Sollte
innerhalb dieses Zeitraums keine Nutzung erfolgen, ist ScaleUp berechtigt, die Riickgabe der nicht genutzten
Teile der Colocation-Flache zu fordern. Der Kunde hat die zuriickgeforderte Colocation-Flache zur Verfligung zu
stellen. Das durch den Kunden zu zahlende Entgelt wird entsprechend angepasst. Hinsichtlich der

zurtickgegebenen Colocation-Flache hat der Kunde keine Rickerstattungsanspriiche.

Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung aller durch Aushang oder auf sonstige Weise bekannt gemachten
Nutzungsbedingungen, Zugangsregeln und SicherheitsmaBnahmen in Bezug auf die Colocation und die

Colocation-Flache.
6.2.2 Installation der Kundeneinrichtungen

Alle durch den Kunden installierten Einrichtungen missen DIN-, DIN EN- und VDE-Richtlinien entsprechen. Der
Kunde verpflichtet sich, Einrichtungen vor Anschluss an die Stromversorgung auf einwandfreie Funktion zu
testen und sicherzustellen, dass die Einrichtungen keine nachteiligen Auswirkungen auf die Versorgungsanlagen
von ScaleUp haben kdnnen. Der Kunde ist verpflichtet, die fir den Betrieb seiner Einrichtungen notwendige

elektrische Energie ausschlieBlich den ihm zugeteilten Stromversorgungseinrichtungen zu entnehmen.

Der Anschluss von Fremdeinrichtungen, die nicht dem bestimmungsgemaBen Betrieb auf der Colocation-Flache

entsprechen, an die kritische Stromversorgung ist untersagt. Fir den Betrieb von z.B. Werkzeugen oder
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Reinigungsgeraten sind ausschlieBlich die als solche gekennzeichneten Stromkreise der unkritischen

Stromversorgung zu nutzen.

Der Kunde ist nur innerhalb seines Mietgegenstandes berechtigt, Verkabelungen fir seine Einrichtungen zu

installieren.
6.2.3 Entfernung der Kundeneinrichtungen

Der Kunde hat nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder Kiindigung sémtliche Kundeneinrichtungen innerhalb
von zwei Kalendertagen von der Colocation-Flache zu entfernen. ScaleUp kann hinsichtlich der Rlickgabe der
noch in Besitz von ScaleUp befindlichen Kundeneinrichtungen ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, bis
der Kunde ScaleUp s&mtliche im Zusammenhang mit dem Trennen, dem Entfernen und der Aufbewahrung
auBerordentlich angefallenen Auslagen erstattet hat und sédmtliche offenen Forderungen beglichen hat. ScaleUp
haftet nicht fiir Verluste oder Schaden, die dem Kunden in diesem Zusammenhang entstehen, es sei denn, diese

sind auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren.
6.2.4 Klimatisierung

Bei der Installation von Einrichtungen auf der Colocation-Flache ist auf eine ausreichende Zu- und Abluftfihrung,
insbesondere innerhalb eines Racks, zu achten. Fir die Beseitigung von Warmestaus durch eine ibermaBige

oder unzuldssige Bestiickung ist der Kunde verantwortlich.
6.2.5 Stromversorgung

Der Kunde darf die vereinbarten maximalen BezugsgréBen der Stromaufnahme auf der Colocation-Fléache nicht
Uberschreiten. Uberschreitet der Kunde diese maximalen BezugsgréBen der Stromaufnahme, gewahrleistet
ScaleUp die Stromversorgung fir die Colocation-Flache nicht mehr und ist berechtigt, die betroffenen
Anschlisse abzuschalten. Eine gréBere Stromaufnahme kann, sofern verfiigbar, nach Absprache mit ScaleUp
gegen Aufpreis in Anspruch genommen werden. ScaleUp behélt sich jedoch das Recht vor, unter
Beriicksichtigung des Gesamtenergieverhéltnisses im Rechenzentrum, eine héhere Leistungsaufnahme zu

verweigern.
6.2.6 Versicherung

Vor der Inanspruchnahme und wéhrend der Dauer der Nutzung der Colocation-Flache wird der Kunde eine
umfassende allgemeine Haftpflichtversicherung fur Personen- und Sachschéden in H6he von mindestens
1.500.000,00 € je Schadensfall, und eine Elektronikversicherung mit Allgefahrenschutz fiir alle Gegensténde, die
er auf oder in der Colocation-Flache aufstellt und betreibt und die nicht Eigentum von ScaleUp sind,
aufrechterhalten. ScaleUp ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Vorlage der entsprechenden

Versicherungsscheine vom Kunden zu verlangen.
6.3 Einrdumung von Nutzungsrechten Dritter

Der Kunde ist berechtigt, Dritten ein Recht zur Nutzung der Colocation einzurdumen. Hierflr gelten folgende

Bedingungen:
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= ScaleUp hat der Einrdumung von Nutzungsrechten an den betreffenden Dritten im Voraus schriftlich
zugestimmt;

= der Kunde steht dafiir ein, dass jeder dieser Dritten sdmtliche Regelungen der vorliegenden
Leistungsbedingungen, einschlieBlich der dazugehdrigen Auftrdge und sonstigen Dokumente, einhalt;

= der Kunde verpflichtet sich, ScaleUp von allen Anspriichen freizustellen und schadlos zu halten, die wegen
einer Handlung oder Unterlassung des Dritten oder seiner Erfiillungsgehilfen gegen ScaleUp geltend gemacht
werden, sowie die geltend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren;

= jeder Dritte wird als Beauftragter bzw. Vertreter des Kunden angesehen, und sémtliche Handlungen und
Unterlassungen des Dritten sowie die Nutzung der Colocation-Leistungen durch den Dritten sind insoweit
dem Kunden zuzurechnen.

= Die EinrAumung von Nutzungsrechten Dritter befreit den Kunden nicht von seinen vertraglichen
Verpflichtungen gegentiber ScaleUp. Sofern der Kunde einem Dritten ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von ScaleUp ein Recht zur Nutzung der Colocation einrdumt und dies nicht innerhalb einer Frist von funf
Kalendertagen nach einer schriftlichen Abmahnung durch ScaleUp einstellt, kann ScaleUp das Nutzungsrecht

des Kunden hinsichtlich des dem Dritten Uberlassenen Teils der Colocation-Leistung fristlos kiindigen.

Die Unterbringung und der Betrieb von Telekommunikationseinrichtungen sowie das Hosting im Auftrag Dritter,
die selbst keinen Zugang zur Colocation-Flache erhalten, gilt nicht als Einrlumung von Nutzungsrechten Dritter

und ist dem Kunden auch ohne ausdriickliche Zustimmung durch ScaleUp gestattet.
6.4 Kiindigung aus wichtigem Grund

ScaleUp ist in folgenden Fallen zur fristlosen Kiindigung des Rechts des Kunden zur Nutzung der Colocation-

Leistungen berechtigt:

= Wenn das Recht von ScaleUp, die Colocation zu nutzen, auslauft oder aus einem Grund gekiindigt wird, der
nicht auf einen Vertragsbruch zuriickzufiihren ist;

= wenn der Kunde wesentliche Verdnderungen an der Colocation-Fl&dche vornimmt, ohne zuvor die schriftliche
Zustimmung von ScaleUp eingeholt zu haben;

= wenn der Kunde Mitarbeitern oder Auftragnehmern Zugang zur Colocation-Fl&che gewéhrt, die zuvor nicht
hierfir durch ScaleUp autorisiert wurden;

= wenn der Kunde gegen ihm mitgeteilte Benutzungs-, Zugangs- oder Sicherheitsregeln fir die Colocation

und/oder die Colocation-Flache verstoBt.

Soweit hierdurch andere Kunden nicht beeintrachtigt werden, wird ScaleUp den Kunden vor einer fristlosen
Kindigung schriftlich abmahnen und ihm die Mdéglichkeit geben, den VerstoB innerhalb von 10 Kalendertagen zu

heilen.
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7. Erganzende Dienstleistungen

7.1 Leistungsumfang
7.1.1 Aligemeines

ScaleUp unterstitzt die Planung, Realisierung und den Betrieb der IT-Infrastruktur des Kunden und erbringt im
Rahmen dessen ergdnzende Dienstleistungen. Ergdnzende Dienstleistungen bediirfen der separaten
schriftlichen Beauftragung durch den Kunden. In Ausnahmeféllen wird eine miindliche Beauftragung durch den

Kunden erfolgen.
7.1.2 Remote Hands

Remote Hands sind vor Ort in der Colocation erbrachte, eingeschrankte Wartungs- und
Unterstitzungsleistungen. Der Kunde kann Remote Hands fur seine auf der Colocation-Flache betriebenen
Telekommunikationseinrichtungen beauftragen. Remote Hands werden gemaB den Wiinschen und Anweisungen
des Kunden erbracht. ScaleUp ist weder fir die Reparatur, Konfiguration oder Einstellung der

Kundeneinrichtungen verantwortlich. Zu den im Rahmen von Remote Hands erbrachten Leistungen zdhlen:

= Unterstiitzung beim Umzug von IT-Systemen

= Ein- bzw. Ausschalten von Systemen

= Soft- und Hardware-Reboot von IT-Systemen, Begleitung des anschlieBenden Bootvorgangs

= Einlegen und Entnehmen von Datentragern (CDs, DVDs, Disketten, Tapes)

= Uberpriifung des &uBerlich sichtbaren Status der Einrichtungen des Kunden

= Eingabe von Befehlen auf einer Tastatur-Konsole unter telefonischer bzw. schriftlicher Anleitung
= Uberwachung, Beschreibung oder Meldung von Schliisselindikatoren

= Ein- und Umbauarbeiten von IT-Systemen und Netzwerkkomponenten

= Verkabelung von IT-Komponenten und Netzwerk Patcharbeiten

= Unterstiitzung bei Téatigkeiten unter Fihrung leitender Systemadministratoren oder Spezialisten
= Warenannahme / Bestandsaufnahme

= Dokumentation, Beschriftung oder Kennzeichnung von Equipment

= Erstellung schematischer technischer Zeichnungen der Kundenumgebungen
7.2 Abrechnung

Remote Hands werden gemaB der jeweils aktuellen Preisliste abgerechnet.

7.3 Haftung

Entstehende Risiken durch Arbeiten, die durch Mitarbeiter von ScaleUp an Einrichtungen des Kunden bzw.
durch Kundenauftrag durchgefiihrt werden, trégt der Auftraggeber in vollem Umfang. Haftungsanspriiche
gegentiiber ScaleUp sind ausdriicklich ausgeschlossen, ausgenommen im Falle von vorsétzlichem oder grob

fahrlassigem Verhalten.
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8. Entgelte und Zahlung

8.1 Anfallende Entgelte

Der Kunde ist zur Zahlung aller anfallenden Entgelte ab dem Zeitpunkt der betriebsfertigen Bereitstellung
verpflichtet. Die Hohe der Entgelte richtet sich nach den Vereinbarungen im jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der
dazugehérigen Unterlagen, oder kann der Preisliste von ScaleUp entnommen werden. Alle Entgelte verstehen
sich, sofern nicht anders angegeben, in Euro zuzuglich Umsatzsteuer und etwaiger sonstiger anfallender
Steuern, Gebulhren, Abgaben oder Aufschlage, die vom Kunden aufgrund oder im Zusammenhang mit der

Erbringung der Leistung, dem Verkauf oder der Nutzung erhoben werden.

Einmalige und wiederkehrende Fixentgelte werden dem Kunden im Voraus in Rechnung gestellt,
nutzungsabhéngige variable Entgelte werden dem Kunden nachtréglich in Rechnung gestellt. Ist ein Entgelt flr
Teile eines Monats zu zahlen, so erfolgt eine anteilige Berechnung auf der Basis von 1/30 pro Tag. ScaleUp ist
berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung des fir die Registrierung vereinbarten Entgeltes

vorzunehmen.
8.2 Zahlungsbedingungen

Jede Rechnung wird mit Zugang fallig und ist ohne Abzug zu zahlen. Ist der Rechnungsbetrag nicht innerhalb
von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum auf dem in der Rechnung bezeichneten Konto gutgeschrieben, gerat
der Kunde in Zahlungsverzug. Sofern in der Rechnung eine hiervon abweichende Zahlungsfrist bestimmt ist, tritt

der Zahlungsverzug nach Ablauf der in der Rechnung bestimmten Zahlungsfrist ein.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, erteilt der Kunde ScaleUp eine Einzugsermachtigung zum
Lastschrifteinzug anfallender Entgelte. Im Falle einer Riicklastschrift, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet
ScaleUp eine Aufwandspauschale in Héhe von 5,00 € zzgl. Bankspesen je Lastschrift. Bei Nicht-
Inanspruchnahme des Lastschriftverfahrens (z.B. bei Barzahlung, Uberweisung, Scheck), ist ScaleUp berechtigt,

eine Aufwandspauschale in Hhe von 5,00 € je Rechnung zu erheben.

Gegen Forderungen von ScaleUp kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts steht dem Kunden nur wegen

unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis zu.
8.3 Verzugsfolgen

Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Kunde zur Zahlung von Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten p.a.
Uber dem geltenden Basiszinssatz verpflichtet, es sei denn, von ScaleUp wird ein hdherer Verzugsschaden

nachgewiesen. Je Mahnung wird eine Aufwandspauschale von 2,50 € berechnet.

Gerat der Kunde mit der Zahlung der Entgelte in Verzug, ist ScaleUp berechtigt, nach schriftlicher Androhung
einer Sperrung, unter Setzung einer Frist von 14 Tagen, den Zugang zur Leistung zu verwehren oder die
Leistung bis zur vollstandigen Zahlung einzustellen. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten

Entgelte weiterhin zu zahlen.
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8.4 Einwendungen

Einwendungen gegen Rechnungen von ScaleUp sind gegeniiber ScaleUp schriftlich zu erheben. Die
Rechnungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn dieser ihnen nicht binnen sechs Wochen nach Zugang
widerspricht. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Gesetzliche Anspriiche

des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben von dieser Regelung unberiihrt.
9. Gewadbhrleistung

9.1 Alilgemeines

ScaleUp gewabhrleistet, dass die Leistung den im jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der dazugehdrigen
Dokumente, aufgefiihrten Spezifikationen entspricht. ScaleUp erbringt ihre Leistung nach dem anerkannten und

im Verkehr Ublichen Stand der Technik. Beschaffenheitsgarantien oder Zusicherungen sind nicht vereinbart.
9.2 Stérungen

Stdérungen werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziiglich beseitigt. Dauert
eine Stérung im Einflussbereich von ScaleUp langer als 24 Stunden an, ist der Kunde zur anteiligen Minderung

des wiederkehrenden Fixentgelts fiir die gestdrte Leistung berechtigt.

Stoérungen, die ihre Ursache auBerhalb des Einflussbereichs von ScaleUp haben, sind von ScaleUp nicht zu
vertreten. Hierzu z&hlen Ereignisse héherer Gewalt, Leistungsausfélle Dritter, insbesondere Leitungs- oder
Stromausfalle bei Dritten, ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, sowie behdrdliche MaBnahmen oder
gerichtliche Anordnungen usw. ScaleUp wird in diesen Fallen von ihrer Leistungspflicht und jeglicher Haftung
befreit. Ist die Leistungserbringung infolge einer Stérung auBerhalb des Einflussbereichs von ScaleUp mit einem
unangemessenen Aufwand verbunden, ist ScaleUp berechtigt, fir die Dauer dieser Stérung und eine

angemessene Nachfrist die Leistung zu verweigern.

ScaleUp Ubernimmt keine Gewabhr fir ihre Leistung, soweit Stérungen auf einer Verletzung der Pflichten des
Kunden, die technische Ausstattung des Kunden, oder einer ungeeigneten, unsachgemaBen oder fehlerhafte
Nutzung der Leistung beruhen. Hat der Kunde eine solche Stérung bei ScaleUp zu vertreten, ist ScaleUp

berechtigt, dem Kunden die durch die Stérung und deren Beseitigung entstandenen Kosten in Rechnung zu

stellen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Im Rahmen der Bemuhungen, Stérungen zu beheben, vorzubeugen oder die Leistung im Hinblick auf technische
und wirtschaftliche Entwicklungen anzupassen, kann ScaleUp ihre Leistung voriibergehend ganz oder teilweise
unterbrechen oder in sonstiger Weise einschrénken. Sofern keine dringenden StérungsbeseitigungsmaBnahmen
erforderlich sind, wird ScaleUp dem Kunden jede planmé&Bige Unterbrechung zwei Arbeitstage im Voraus
ankindigen. PlanmaBige Unterbrechungen werden nach Mdglichkeit auf die Zeit zwischen 00:00 — 06:00 Uhr
lokaler Uhrzeit am Arbeitsort terminiert. Im Ubrigen nimmt ScaleUp Unterbrechungen oder Einschrankungen
ihrer Leistung nur vor, soweit diese aus technischen Griinden unverziiglich ohne besondere Ankiindigung zur

Sicherstellung des ordnungsgeméBen Betriebs zwingend erforderlich sind.
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10. Haftung

10.1 Schadensersatz

ScaleUp haftet nur auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, wenn der Schaden durch eine grob
fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung verursacht wurde, oder auf der Verletzung einer wesentlichen
vertraglichen Hauptpflicht beruht. Die Haftung wegen zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberthrt. Im
Falle der einfach fahrldssigen Verletzung wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten ist die Haftung von ScaleUp
der Héhe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fiir die einfach
fahrlassige Verletzung sonstiger Pflichten ist ausgeschlossen. Die Haftung ist ferner ausgeschlossen, soweit
Schaden aus Stérungen oder Ausfallen entstanden sind, die auBerhalb des Einflussbereichs von ScaleUp liegen.
Dies gilt insbesondere fir Schaden, die auf Fehler und Mangel an Produkten Dritter, welche von ScaleUp im
Rahmen ihrer Leistung bereitgestellt werden, zurlickzufiihren sind, es sei denn, der Fehler oder Mangel hatte vor

Leistungserbringung durch ScaleUp erkannt werden missen.

Die Haftung von ScaleUp flr Verm&gensschaden aus der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
fir die Offentlichkeit ist gem&B §44a, Satz 1, Telekommunikationsgesetz auf einen Betrag von 12.500,00 € je
Kunde begrenzt. Dies gilt auch fiir alle sonstigen, leicht fahrlassig verursachten Vermdgensschaden. Gegenlber
der Gesamtheit der geschédigten Kunden ist die Haftung von ScaleUp auf 250.000,00 € je
schadensverursachendem Ereignis, und pro Jahr auf maximal das doppelte dieser Summe, begrenzt.
Ubersteigen die Entschéadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hoéchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Eine Haftung von ScaleUp fur Folgeschaden und mittelbare
Schéaden, z.B. entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und sonstige mittelbare Schéaden ist

ausgeschlossen.
Im Ubrigen ist die Haftung von ScaleUp auf die Leistungen ihrer Versicherung begrenzt.
10.2 Schadensminderungspflicht des Kunden

ScaleUp haftet nicht flr Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt mitverursacht hat, oder durch
Bertiicksichtigung seiner vertraglichen Mitwirkungspflichten oder Obliegenheiten, insbesondere durch
Datensicherungen sowie ausreichende Einweisung des jeweiligen Anwenders und eigene
Sicherungsvorkehrungen hétte verhindern kénnen. Im Zweifel hat der Kunde einen entsprechenden Nachweis
Uber die Erflllung dieser Pflichten zu erbringen. Die Haftung ist ausgeschlossen, soweit der entstandene

Schaden versicherbar und im Verkehrskreis des Kunden Ublicherweise durch den Kunden versichert wird.
10.3 Verantwortlichkeit fiir Kommunikationsinhalte

Soweit ScaleUp den Zugang zu fremden Inhalten vermittelt, ibernimmt ScaleUp flr die Gbermittelten
Informationen und Daten keinerlei Haftung. ScaleUp stellt weder die Informationen noch die Leistungen,

Meinungen oder sonstigen Inhalte des Internets bereit, noch libt ScaleUp eine Kontrolle darlber aus.
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Soweit der Kunde unter Nutzung der Leistung von ScaleUp Inhalte anbietet, ist er fur die angebotenen Inhalte
allein verantwortlich. Alle Inhalte des Kunden gelten fiir ScaleUp als fremde Inhalte. Der Kunde stellt ScaleUp

von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus der Rechtswidrigkeit der angebotenen Inhalte resultieren.

ScaleUp kann den Zugang zu rechtswidrigen Inhalten jederzeit ohne Ankiindigung sperren.
11. Vertragsdauer und Kiindigung

11.1 Laufzeit und ordentliche Kiindigung

Die Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist fiir eine durch den Kunden in Auftrag gegebene Leistung ist in dem
jeweiligen Auftrag, einschlieBlich der dazugehdérigen Unterlagen, festgelegt. Ohne gesonderte Vereinbarung
haben Vertrage eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten ab der betriebsfertigen Bereitstellung und sind mit einer
Frist von drei Monaten von beiden Seiten jeweils zum Ende der festgelegten Vertragslaufzeit kiindbar. Vertrage
verlangern sich stillschweigend um die Dauer der Mindestlaufzeit, wenn sie nicht fristgerecht schriftlich

gekindigt wurden.

Nach Beendigung des Vertrages hat der Kunde alle Gegensténde, die er im Rahmen des Vertrages erhalten hat

und die nicht sein Eigentum sind, innerhalb von 7 Tagen auf seine Kosten an ScaleUp zurlickzusenden.
11.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Beide Parteien kénnen den Vertrag oder einzelne Leistungen aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist kiindigen. Als wichtiger Grund gelten insbesondere die im Folgenden genannten Grinde:

Im Falle einer von ScaleUp zu vertretenden wesentlichen Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht kann der
Kunde die betroffene Leistung nach erfolgloser schriftlicher Abmahnung und Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
Frist, die mindestens 30 Kalendertage betragen muss, ohne Verpflichtung zur Zahlung durch schriftliche
Erklarung kiindigen. Der Kunde bleibt jedoch verpflichtet, die Entgelte fir bereits erbrachte Leistungen zu
zahlen. Im Falle einer solchen Kindigung entfallen sémtliche Anspriiche, insbesondere Gutschriften, aufgrund

von Service Level Agreements.

ScaleUp ist in folgenden Fallen berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund schriftlich zu kiindigen und die

Leistung einzustellen:

= Bei Zahlungsverzug des Kunden mit den Entgelten oder mit einem nicht unerheblichen Teil der Entgelte fir
zwei aufeinander folgende Monate, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden Uber einen Zeitraum, der sich Uber
mehr als zwei Monate erstreckt;

= wenn das Entgeltaufkommen fir die Nutzung der Dienstleistungen, in sehr hohem MaBe ansteigt und
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei Fortsetzung des Vertrages die Entgelte fir
weiterhin erbrachte Leistungen auch langfristig nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig entrichtet und
geleistete Sicherheiten verbraucht sind, es sei denn, der Kunde leistet eine angemessene Sicherheit fiir
Entgelte binnen drei Arbeitstagen nach Erhalt einer entsprechenden schriftlichen Aufforderung von ScaleUp;

= falls der Kunde gegen gesetzliche oder sonstige Vorschriften verstdBt und diesen VerstoB trotz Abmahnung

nicht unverziiglich einstellt;
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= bei Unrichtigkeit wesentlicher Angaben in den vom Kunden im Auftrag, einschlieBlich der dazugehdrigen
Unterlagen bereitgestellten Informationen oder sonstigen ScaleUp zur Verfligung gestellten Informationen;

= falls Handlungen oder Unterlassungen des Kunden zu Beeintrdchtigungen oder Schaden der physikalischen
oder logischen Struktur der genutzten Netze oder Einrichtungen fihren, oder eine groBe Wahrscheinlichkeit
des Eintretens solcher Beeintrachtigungen oder Schaden besteht, oder falls der Kunde die Leistung in
betrligerischer Weise nutzt und der Kunde dieses Verhalten trotz Abmahnung nicht unverziiglich einstellt;

= bei jeder anderen wesentlichen Verletzung der sich aus dem Auftrag, einschlieBlich der dazugehdérigen
Unterlagen ergebenden Pflichten, die der Kunde nicht binnen 30 Kalendertagen nach Erhalt einer schriftlichen
Abmahnung von ScaleUp einstellt;

= falls der Kunde zahlungsunféhig, Giber das Vermégen des Kunden das Insolvenzverfahren ertffnet oder ein

Antrag auf Insolvenz mangels Masse abgelehnt wird.

Dartber hinaus kann ScaleUp die Leistung einstellen, sofern ScaleUp verpflichtet ist, eine die Bereitstellung der
Leistung unzuléssig oder unméglich machende Anordnung eines zusténdigen Gerichts bzw. einer zustéandigen
Behodrde zu befolgen, oder ScaleUp zu einer Sperre gemaB § 19 Absatz 2 Telekommunikations-
Kundenschutzverordnung oder zu einer voriibergehenden Einstellung aufgrund eines Zuriickbehaltungsrechts

berechtigt ist.
12. Geheimhaltung

Samtliche Informationen, Unterlagen und Geschaftsgeheimnisse einer Partei, die der anderen Partei im Rahmen
des Vertragsverhéltnisses zugénglich werden und als vertraulich bezeichnet oder aufgrund sonstiger Umsténde
als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, sind streng geheim zu halten und dirfen Dritten nicht
ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung der betroffenen Partei offenbart werden. Diese
Geheimhaltungspflicht gilt wéhrend der gesamten Dauer der Geschéaftsbeziehung zwischen ScaleUp und dem

Kunden und funf Jahre tGber deren Beendigung hinaus.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir solche Informationen, von denen diejenige Partei, welche die
Informationen weitergibt, nachweisen kann, dass ihr diese Informationen bereits bekannt waren, bevor sie diese
von der anderen erhielt, diese Informationen ohne ihr Verschulden uneingeschrankt éffentlich bekannt geworden
sind, ihr diese Informationen von Dritten ohne Verletzung von Vertraulichkeitsverpflichtungen rechtmaBig zur
Verfligung gestellt wurden, sie diese Informationen ohne Rickgriff auf vertrauliche Informationen der anderen

Partei entwickelt hat, oder diese Informationen aufgrund gesetzlicher Vorschriften offen gelegt werden missen.
13. Datenschutz

Die Vertragsparteien werden in ihren jeweiligen Verantwortungsbereichen daflir Sorge tragen, dass alle
einschlagigen Vorschriften zum Datenschutz beachtet werden. Soweit es flr die Leistungen von

ScaleUp erforderlich ist, wird der Nutzer sicherstellen, dass alle Voraussetzungen, wie z.B.
Einwilligungserklarungen vorliegen. ScaleUp wird bei der Datenverarbeitung das Datengeheimnis gem. § 5
BDSG und das Fernmeldegeheimnis gem. § 88 Telekommunikationsgesetz (TKG) wahren und seine Mitarbeiter
entsprechend verpflichten. ScaleUp wird flr die Einhaltung angemessener technischer und organisatorischer
MaBnahmen nach § 9 BDSG und der Anlage zu § 9 BDSG Sorge tragen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen (v20161114) 15/16



% ScaleU
4 Technologies

ScaleUp wird Bestandsdaten und Verbindungsdaten Uber die Nutzung der Leistungen verarbeiten, soweit dies
zur Durchfiihrung des Vertrages, zu Abrechnungszwecken oder zur Unterbindung einer rechtswidrigen
Inanspruchnahme der Leistung erforderlich ist. ScaleUp wird anonymisierte, nicht personenbezogene Daten zur
Durchfiihrung von Trendanalysen und fiir andere interne Marketingzwecke nutzen. ScaleUp verpflichtet sich,

diese Daten geheim zu halten.

Im Zuge der Registrierung bzw. Ubernahme von Domains und der Anderung von Domains werden in den
Datenbanken der Domainvergabestellen bzw. der zwischengeschalteten Registrare personenbezogene Daten
des Domaininhabers, des administrativen Ansprechpartners, des technischen Ansprechpartners und des
Zonenverwalters, 6ffentlich gespeichert. Diesbeziiglich wird auBerdem auf die Registrierungsrichtlinien bzw.
Registrierungsbedingungen der jeweiligen Domainvergabestellen bzw. der zwischengeschalteten Registrare

hingewiesen.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Datenschutz fir Datenlibertragungen in offenen
Netzen, wie dem Internet, insbesondere wenn die Datentibertragung unverschlisselt erfolgt, nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Andere Teilnehmer am Internet sind
unter Umsténden in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren. Fur die Sicherheit der Uber das Internet Ubermittelten und auf Servern gespeicherten Informationen

und Daten tragt der Kunde selbst Sorge.
14. Schlussbestimmungen

Gerichtsstand ist Hamburg. Der Vertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterliegen ausschlieBlich

dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche
Zustimmung von ScaleUp Ubertragen oder abtreten. ScaleUp wird ihre Zustimmung nicht ohne triftigen Grund
vorenthalten oder verweigern. Der Kunde ist jedoch berechtigt, die Leistung Dritten zur Nutzung zu tGberlassen.

Durch eine solche Uberlassung an Dritte wird der Kunde nicht von seinen vertraglichen Pflichten befreit.

Der bestétigte Auftrag, einschlieBlich der dazugehérigen Dokumente, und diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bilden den gesamten Vertrag zwischen ScaleUp und dem Kunden und ersetzen
sémtliche fritheren und gleichzeitigen Abreden hinsichtlich des Vertragsgegenstandes. Anderungen dieses
Vertrages beddirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir Anderungen des Schriftformerfordernisses. Falls diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen den Bestimmungen des Auftrages widersprechen sollten, so hat der
Auftrag, einschlieBlich der dazugehérigen Dokumente, Geltung vorrangig vor diesen Allgemeinen

Geschéftsbedingungen.

Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten
sich in diesem Fall, die unwirksame Bestimmung durch diejenige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem

wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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